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mehr als CRM

DocHouse\BRM Office

Die Konsistenz der Information und die
Geschwindigkeit der Kommunikation sind
SchlUsselfaktoren, um gute Kundenbe-
ziehungen aufzubauen und zu erhalten.
Letzten Endes hangt der Erfolg eines
Unternehmens von seinen Kunden ab.
Vom Vertrieb bis zum Kundendienst
mussen alle am Geschaftsprozess Betei-
ligten jederzeit in den Informationsfluss
integriert sein und zum gemeinsamen
Erfolg beitragen.

Office Information Management

DocHouse\BRM Office ist ein Informati-
onsmanagementsystem. Es organisiert
wertvolles Unternehmenswissen und
automatisiert zentrale Arbeitsablaufe im
Biroalltag. Je nach Unternehmens- und
Organisationsstruktur erganzt DocHouse\
BRM Office bestehende Systeme (ERP
analytisches CRM, ...) oder ersetzt diese
in Teilbereichen. DocHouse\BRM Office
integriert Informationen abteilungs- und
organisationslbergreifend und stellt sie
Teams und Mitarbeitern im »Single Point
of Information« zur Verfligung.

Information eines Einzelnen wird zu
Unternehmenswissen

»Mit DocHouse\BRM kénnen wir schnell
und flexibel Informationen verwalten und
unternehemsweit zur Verfiigung stellen.«

Xaver Reis
DIEHLControls

Informationen jeglicher Art, wie Adressen,

Gesprachsnotizen, Protokolle, E-Mails,
Faxe oder Briefe, werden unternehmens-
Ubergreifend verwaltet und stehen allen
Bereichen in der gleichen Aktualitat zur
Verfligung. Ob Sekretariat, Marketing,
Vertrieb, Aufendienst, Entwicklung, Pro-
duktion oder Geschaftsleitung, jeder pro-
fitiert von der offenen Kommunikations-
struktur und der Transparenz der Ablaufe.
DocHouse\BRM Office setzt Information
in aktives Unternehmenswissen um.

Geschaftsprozesse

DocHouse\BRM Office passt sich flexibel
an jede Unternehmensumgebung an. Es
»lernt« die Struktur lhres Unternehmens
und unterstutzt sie durch die Abbildung
von Geschaftsprozessen und Ihren ganz
individuellen Unternehmensregeln.

DocHouse\BRM Office hilft Ihnen Stan-
dardaufgaben schneller zu erledigen. Sie
koénnen E-Mails, Briefe, Faxe und andere
unternehmensspezifische Dokumente
einfach auf Basis von zentralen Vorlagen
erstellen und Kontakten zuordnen. Die
integrierte Workflow Komponente steuert
Abldufe, somit entfallen zeitraubende
Umlaufe. Sie kdnnen jederzeit verfolgen,
in welchem Stadium sich ein Ablauf
befindet.

Single Point of Information

»Die Aktualitdt der Daten macht die Arbeit
des AuBendienstes effizienter und ldsst ihm
mehr Zeit fiir die persdnliche Kundenbe-
treuung. Und genau diese Leistung ist es,

die fiir den Kunden zdhlt.«

Heimo Feldhofer
Kliiber Lubrication Austria

Alle Mitarbeiter des Unternehmens haben
Zugriff auf die Kundendaten. Im »Single
Point of Information« steht direkt auf
dem Kontakt ein schneller Zugriff auf alle
Aktivitaten und Dokumente, die mit dem
Kontakt verknipft sind, zur Verfligung. Sie
entscheiden mit Hilfe der Zugriffsrechte,
wer welche Information einsehen oder
verandern darf. Frei definierbare Projekt-
strukturen ermoglichen das Organisieren
von Informationen und Aufgaben in
Projekten.

Flexibilitat

DocHouse\BRM Office ist unabhangig
von Branche und GroRe des Unterneh-
mens einsetzbar. Durch seinen modularen
Aufbau ist es individuell skalierbar und
erweiterbar.

Archivierung

Fir jedes Dokument ist die Lebensdauer
definiert. Danach wird es automatisch
geldscht oder in ein Archiv Ubertragen.
Hierbei kdnnen Standard Archivsysteme
angebunden werden. Somit erledigt
DocHouse\BRM Office das Aufraumen
der Datenablage automatisch.

Integration

DocHouse\BRM integriert Informationen
aus anderen Systemen wie z.B. ERP (SAP
Navision, ...) und stellt sie Offline zur
Verfligung.
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DocHouse\BRM Funktionsubersicht

Adressmanagement

Adressen und Kontakte werden nach Un-
ternehmen und Konzernstrukturen grup-
piert verwaltet. Aufderdem ist es moglich
Einzelpersonen in der Adressdatenbank
zu speichern. Personliche Kontaktfavori-
ten werden mit dem personlichen Notes
Adressbuch synchronisiert und stehen
somit auch auf dem PDA oder Mobiltele-
fon zur Verfligung.

Kampagnenmanagement

Uber Kampagnenzuordnungen werden
Adressen flur Serienjobs selektiert. Durch
frei definierbare Statusinformationen im
Serienjob konnen die Ricklaufer und das
Ergebnis der Kampagne verfolgt und
ausgewertet werden.

Organisationsdatenbank
Personaldaten, auch fur Firmengruppen,
werden in der Organisationsdatenbank
verwaltet. Hier konnen auch Rollen sowie
Stellvertreter und Sekretariat flr jede
Person definiert werden.

Dokumentenmanagement
DocHouse\BRM Office verwaltet
teamorientiert die Korrespondenz (Brief,
E-Mail, Fax) und andere Dokumente
(Besuchsbericht, Protokoll, Serviceauf-
trag, ...). Dokumente werden auf Basis
von Vorlagen erstellt und mit Kontakten
verknipft. Somit kann das Corporate De-
sign im Unternehmen festgelegt werden.
Die Ordnerstruktur flr die Ablage ist frei
definierbar. Dokumente kénnen Uber die
Kontaktzuordnung, die Ordnerstruktur, die
Kategorien oder Uber eine Freitextsuche
gefunden werden.

Projekte

DocHouse\BRM Office bildet Projekt-
strukturen und Projektteams ab. Doku-
mente und Aktivitaten kdnnen in der
Projektstruktur angeordnet werden. Pro-
jektschablonen vereinfachen das Erstellen
einer neuen Projektstruktur.

Kategorisierung

Neben der Ordnerstruktur kénnen jedem
Dokument frei definierbare Kategorien
zugeordnet werden.

Aktivitatenverwaltung

Zur Steuerung von Teams und person-
lichen Aufgaben werden Aktivitaten
gesetzt und deren Erledigung Uberwacht.
Die Wiedervorlage ist in den Notes Kalen-
der integriert.

Workflow

Standardprozesse kénnen in Workflows
definiert werden. Diese bestehen aus
einer Verkettung von Aktivitaten. Hierbei
ist es maglich sowohl Freigabe- als auch
Genehmigungsworkflows zu erstellen.
Workflows und Aktivitdten benutzen die
Stellvertreter-, Sekretariats- und Rollende-
finitionen in der Organisationsdatenbank.

Dynamisches Meetingprotokoll
Besprechungen werden online proto-
kolliert und die Aufgaben, die aus der
Besprechung resultieren direkt als Aktivi-
taten verteilt. Externe Teilnehmer erhalten

»Mit DocHouse\BRM haben wir ein
dynamisches System geschaffen, in dem
alle elektronisch verfiigbaren Daten des
Unternehmens hinterlegt sind. Dartiber
hinaus verfiigt DocHouse\BRM tiber ein
so genanntes >dynamisches Meeting
Protokolls, das ein komplettes Workflow-

Management ermdglicht. So kénnen
Aufgaben innerhalb des Unternehmens
zugeordnet, gesteuert und verteilt werden
— und auf Knopfdruck ldsst sich jederzeit
der aktuelle Erledigungsstatus abfragen.«

Artur Krug
Rafi GmbH & Co. KG

eine RTF Version des Protokolls per E-Mail
zugeschickt.

Informationsportale

Mit einem Klick kénnen Sie Sich zu jedem
Kontakt Informationsportale 6ffnen, die
lhnen einen schnellen Uberblick tiber

alle Informationen aus verschiedenen
DocHouse\BRM-Datenbanken zu diesem
Kontakt zeigen.

Serienjobmodul

Adressen flir Serienjobs werden entwe-
der Uber Kampagnen oder freie Selekti-
onskriterien ausgewahlt. Diese werden
mit Vorlagen gemischt und daraus werden
automatisch anhand von Vorlagen Briefe,
Faxe und E-Mails generiert. Neben dem
Direktversand aus DocHouse\BRM kon-
nen die selektierten Adressen auch ex-
portiert oder direkt auf Etiketten gedruckt
werden. Individualisierte Mailings kénnen
mit Hilfe der dynamischen Feldvariablen in
den Dokumentvorlagen erzeugt werden.

Versionsverwaltung

Der Anwender kann jederzeit eine neue
Version eines Dokumentes erzeugen. Alte
Versionen bleiben dabei in der Datenbank
gespeichert und sind mit dem aktuell
glltigen Dokument verknipft.

Rechtevergabe

Fir jedes Dokument kénnen getrennte
Zugriffs- und Bearbeitungsrechte verge-
ben werden.

Microsoft Office Integration

Microsoft Office Dokumente werden
direkt aus DocHouse\BRM Office erzeugt
und kénnen mit Informationen aus
DocHouse\BRM (z.B. Adresse) vorbelegt
werden. Beim Abspeichern der Office
Dokumente kénnen Datenfelder (z.B. aus
Excel Kalkulationen) an das DocHouse\
BRM-Dokument tUbergeben werden.

PDF Generator

Mit dem integrierten PDF Generator
kénnen Sie Dokumente sehr einfach
in PDF konvertieren und so an externe
weiterreichen.

ERP Anbindung

ERP Systeme, wie z.B. MBS Navision
oder SAP kdnnen zum Austausch von
Stammdaten an DocHouse\BRM ange-
koppelt werden.

CTl Integration

DocHouse\BRM Office bietet Schnitt-
stellen fir CTI Systeme die ein Notes
Interface besitzen.

HP Digital Sender Import

Uber den HP Digital Sender kénnen
Papierdokumente gescannt und an
DocHouse\BRM Ubergeben werden.

»Die gute Performance und eine ausgewo-
gene Funktionalitit haben dazu beigetra-
gen, dass die Anwender das neue Kunden-
informations-Management auf Basis von

DocHouse\BRM schnell akzeptiert haben.«

Werner Kiichler
IT-Service and Solutions GmbH

Optionale Zusatzmodule

m DocHouse\BRM Sales

m DocHouse\BRM Caredesk
B DocHouse\BRM Pump

m VTC (Gruppentermine)

Systemvoraussetzungen
IBM Lotus Domino/Notes (Express) ab
Version 6
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